OPOI KAI IPOYIIOG®EXEIX IQAHXHY KAI MAPAAOXHY EMIIOPEYMATQN
GENERAL TERMS AND CONDITIONS (GTCs)

I'ENIKA:

1. EMetyet avtiBetov 1 S10QOpETIKOV GUUEOVIAV, O TOPAKATO OPOL Kot
TPOoVTOOEGELS FIEMOVY OAES TIG CLUPOVIEG Y1a TIC TOPAYYEAIES, TIG CLUPACELS,
TIG TOANGELG KO TIG TOPUSOCELS EUTOPEVUATOV KOl TPOIOVTOV UTOYOPIKDV,
Botdvav, apoUATIKOV GUTOV, KAPLKELUAT®V, TCOYIDV KOl CUVAP®V EOOV
g etarpiog «DICTAMUS-MANOZX & X1A OE». O ayopaotng Bewpeitat 0Tt
TOVG £YEL AmOdEYTEL KAVOVTOG TNV TAPOYYEAMO TOV UE UAVLLLO NAEKTPOVIKOD
tayvopopeiov(email), yphppo, TmAeypdonua, THAEQOVINLO, Lvoud eas,
TPOPOPIKE 1 e GAAO TPOTO, OGOV Exel TponyNOel THAEQPOVIKN 1|
niektpovikn emwowvmvia pe v « DICTAMUS-MANOZX & XIA OE», katd
NV omoia evnuep®ONKE Yo TOVG OPOVS GLVEPYAGTNG. AlapopeTiKoi OPOL TOV
tiBevton amd tov ayopaocty| Oa eivan despevtikoi yio tnv « DICTAMUS-
MANOZX & ZIA OE» pévov €dv o ayopaothg toug £xet katadécet yypapmg
o€ aVTNV Ko 1) EMyeipnom Tovg Exet omoodeytel yypaemc. O1 mapdvteg Opot
etvar deopevtiol Kot yio Tig TapayyeMes/ayopEc, TOV TPOYLOTOTOOVVTOL
HEC® TPITWV (T.). 10TOGEAOEG SLUPNUICTIKEG/TPOWONTIKES/ HEGITIKES, e-shop
TpitOV K.0.).

MNPOX®OPEX KAI ZXETIKEX IAHPO®OPIEX

2. O1tpocPopEC GYETIKA e Ta €101, TIG TOGOTNTES, TIG TYLES KO TOVS YPOVOVG
napddoong, oev etvon decpevtikég yio Ty « DICTAMUS-MANOZL & 1A
OE» kot dvvartor va adraEovv anpogidonointa. Ot mapayyerieg Ba ioydovv
uovo gav 1 etanpio «kDICTAMUS-MANOZX & XIA OE» tig €xetl emPePormoet
eyyphowg 1 0tav Ba extehovvton Yopig yportn eniPePainon, te Tapaiafn
TOV TPOIOVIWOV Od TIG EYKATACTAGELS TNG.
EMetyet avtiBetov £yypaev 1 NAEKTPOVIKOV GUUOOVIAV LE TOV 0yOPAsTH,
01 EKTILAOUEVOL YPOVOL TOPEO0CTG TOV TPOTOVIMV TPOG LETAPOPA 1) TOPOANPN
amd v £€0pa g «DICTAMUS-MANOZX & XIA OE» 0o vroroyilovton Katd
TPOGEYYION.
OnoleodnToTE TANPOPOPIES 1| ONADGELS TAPEXOVTOL GYETIKA LLE T TPOTOVTA N
T1¢ Tpocpopég tng etoupiog «DICTAMUS-MANOX & XIA OEy,
CUUTEPIAALUPAVOLEVOV TOV TOLOTIKAV TPOJLALYPAPADV TPOTOVIWOV, TOLOTIKMV
OTTOLTICEMV TPOIOVIWV Kol BAADV EYYPAP®OV TOLOTNTOC,
Tap€XOVTOYdaTiBeEVTOL LOVO Y10l EVILEPMTIKOVS GKOTOVG, Yo TV 0pOn
TEPLYPAPN TOV TPOIOVIMV Ko 0ev TPEmeL vo, BewpnBovv ¢ Evoeién
CLYKEKPLUEVNC 1O10KTN GG, EYYVTON GLYKEKPLUEVNG 1O10KTN GG 1) 1010TNTOG,
00TE MG OTOLOLONTOTE TVLIOL €YYV OT. O AYOPASTNG UTOSEXETAL OTL OEV
umopet og kapio mepintmon va gyeipet aflOoELS evavTtiov TG eToupiog
«DICTAMUS-MANOZX & XTA OE» axoun Kot o1timdmg CUVAPEIS LE OVTEG
TIG TANPOPOPIES.

TIMEX , TIMOAOTI'HXH KAI OPOI IAHPQMHX
3. ElMelyerl avtiBetwv copeovidv pe tov ayopaotn ,0Aeg o1 TIHES stvar kaBapég
yopic PITA kot yopic dAAa emmiéov £0da yia Tapalapr| TPOIOVTI®V GTNV
¢opa g etaupiog « DICTAMUS-MANOZ & ZIA OE» (0ev meprrappdvovton
TO. LETOAPOPIKE ££000 KO TOL AGPAAGTPO LETAPOPAS, OTTOV OVTH LILAPYOLV).
4. H minpop mpaypatomoleitat - wpic KPOTNOELS - TPV, KATA 1 AKOUT KoL
petd v mapodaPn TV eumopevpdTev, e kabapobg 6povg Tov £xovv
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TPONYOLUEVMG GUUPMVNOEL.

H minpopn tov «enl motdoey Tywoloyiov mpénet va yivetal evtog 45
NUEPOV ad TNV MNuepouUnvia EKS00NE TOL TILOAOYIOV, KO OITOSEIKVIETL
uovov pe &yypapn/miektpovikn anddeién eionpaéng g «DICTAMUS -
MANOZ & ZIA OE». Edv dev yivel péco 610 Tapamdve ypoviKo StaeTnuo
KOl EPOCOV OEV VIAPYEL SIUPOPETIKY £YYPOAPT/NAEKTPOVIKT] COUP®VIO TOL
ayopoot pe v « DICTAMUS-MANOZX & ZIA OE», o ayopaotic 0o mpénet
va katafaiet otnv « DICTAMUS-MANOZX & XIA OE» 10vg vOppovg
TOKOVG LITOAOYILOUEVOLS aTtd TV EXOUEVN TNG AMENG TNE TOTOTIKNG
npobeopiog TV 45Muepdv Kot PEYPL 0A0GYEPOVS EO0PANONG, KOOGS Kot kaOE
éALo £€000 Yo TV TANpOUY NG amaitnong, dikactikd 1 eEmotko. H etaupia
dtatnpet 1o dKaimpa, G€ TEPIMTOOT TOL JTIGTOGEYTANPOPOPNOEl OTL O
ayopaoTng gV eE0QAEL TIG EUTOPIKEG TOL OPEIAEG AKOUT KOLL TTPOG
dAlovg/Tpitoug TPoUNOEVTEG TOV, VO ATOTNGEL LLE LOVOUEPT TNG ONAMOT) TTPOG
TOV ayOPaoTH (OTOOEIKVOOLEVT] LLE TO AVOPEPOLEVO. LEGO GTOV TPMTO OPO), VoL
TOV OVOKOWVMGEL TNV ANEN TNG TIGTMOTIKNG TOL TEPLOSOV, OKOUN KoL TPV TNV
napélevon Tov 45 nuepdv and TV £€KO0GT TOL TIHOAOYIOV.

Edv n «DICTAMUS-MANOZX & XIA OE» dgv mpotifeton vo mopoympnoet
TapdTacn otnV Tpobecuio TG TANPOUNG KoL O 0yOPUGTHS OEV TANPADGCEL
€VTOG TOL YpovikoL opiov, N «k DICTAMUS-MANOZX & ZIA OE»
anoAAdooeTol and KAOE VTOYPEMOT OMEVOVTL GTOV OYOPAGTH), OIKOOVTAL OE
va poPet og kbBe evépyeia eEMOKN 1 SIKAGTIKY Y10 TNV TPOACTIOT TOV
CLUPEPOVTOV TNG.

2V mepintmon mov ot Tiég divovtan o EEvo voopa, 1 «DICTAMUS -
MANOZ & ZIA OE» éxet 10 dwkoimpa vo ETavadiompoyLatevTel 1 va
AKVPMOGEL TO GLUPOAALO TAOANGNG TPOTOVTMV GTNV TEPIMTMON TTOL M a&iaL
avtoh Tov vopiopatog méoetl yaunAotepa and to 4% g a&iog tov o EYPQ
a6 v a&ia mov giye kotd ™V Nuépa emPePainong g mopayyeriog.

®OPTQXIEIX KAI TAPAAOXEIX

OMla ta gpmopevpata Ta&loedlovy yio Aoyaplacpod Kot pe evfHvn/kivovvo tov
ayOpaoTH UETA TNV ££000 TOV EUTOPEVHATOV OO TIG EYKATUCTAGELS TNG
«DICTAMUS-MANOZX & XZIA OE».

EMetyet avtiBeTov GUHEOVIAOV LE TOV 0yOPACTY ,TO EUTOPEVLOTOL
(POPTMOVOVTOL, LETOPEPOVTOL KOl ACPUAILOVTAL KOTA TNV 0mOALTN
kpion/enihoyn g «DICTAMUS-MANOZX & XIA OE», anaAlaccopevn
®oTOC0 amd kAbe vOVHVT KoL Kivouvo HETE TNV €000 TOV EUTOPEVUATOV OO
TG EYKOTACTAGELS TNG.

Ta VAIKA TOL ¥PNGIUOTOI0VVTAL Y10 TNV GLGKELOGIN KOl ATOGTOATN TMV
EUTOPEVUATAOV YPEDVOVTOL GE TIUEG KOGTOVC.

H emiloyn ¢ cvokevaciog, 0 TOTOG Kot 0 TPOTOC ATOGTOANG Kot 1) Slodpoun
OTOGTOANG YivovTatl Katd tnv amdAvtn kpion/emioyn g « DICTAMUS-
MANOZ & ZIA OE», ehleiyel avtifetov Eyypapmv/MAEKTPOVIKOV
CLULPOVIOV/0OM YLDV 0Td TOV 0yOPOGTY| KOl OVTIGTOUYNG
anodoync/emBePainonc g «DICTAMUS-MANOX & XIA OEy.

H acpdiion goptiov pmopei va mpoyotonom el KoTtomy attoatog Kot
damdvng Tov ayopaoTy|, GTNV KATABOATN TG 0Toi0g LITOYPEOVTAL KATE TNV
emPefainon g mapayyeriog and v « DICTAMUS-MANOZX & ZIA OE»
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Kol 6€ KOOE TEPIMTMOON TPV TNV ATOGTOAY TV TPOIOVTMV.

11. O ayopaotic 6V OIKOOVTOL VO ATTOUTHOEL Aol IO GE TEPIMTMGELS OOV
N extéheon TG mopayyeriog eivatl adOvaTY, GE TEPIMTMOGELS OTDOAELNG TOV
ayafov yio v omoia anmdAeio dgv evBvvetal 1 « DICTAMUS-MANOL &
>IA OE» ka1 o kG0e mepintwon avotépag Plog.

12. H «DICTAMUS-MANOZ & ZIA OE» dev @épet kapid evbovn yio tnv
KaBvoTEPN O TAPASOONG TOV EUTOPEVUATMV, Y10, TV OTO10 OMOKAEIGTIKA
vrevBovvn elvar 1 etanpio LETAPOPAC.

ATAGEXH ATAGQN XTHN AT'OPA

13. Edv o ayopaotig dwabécel oty ayopd ayadd (mpoidvta 1| EUTOPELLLTO) TOV
ayopdotnkav 1 mopyncav and mv «DICTAMUS-MANOX & ZIA OE» 6a
QEPEL TNV ATOKAELGTIKY €0OVVN Y1 TN 6MGTH J1AOECT] TOVG, COUPOVOL ILE TNV
oyvovca vopobesio yio ta TpOEILA Kot TIG CMOTPOPES KBS Kot T
vopobBeoia mepi pappdkwv 1| omotesdnmote AAAeg cuvaeeic dtatdtels. H
«DICTAMUS-MANOZX & ZIA OE» dev éxet kapio vroypémon va mapEyet
OLUPOVAEVTIKEG VANPESIES TPOG TOV AYOPOSTN 1) VO TOV TOPEYEL OTOLOONTOTE
OYETIKN SlevKpivion, o tedevTaiog de vroypeovTOL va Yvopiletl Kot vo TpaTTeL
ovpeova pe tov Nopo. Edv n « DICTAMUS-MANOZX & ZIA OE» &gt
GLGKEVAGEL /KL CNUAVEL TPOIOVTA Y10 AOYOUPLOGUO 1)/KOL COUPOVOL LLE TIG
Aot oElc/odnyieg Tov GLUPAALOUEVOL ayopasTh, 1 €6V 0 GLUPAAAOLEVOS
ayopaoTtig TPounOevoet 0 1010¢ e TIG SIKEG TOV OTOLTOELG/TANPOPOPIES OTIG
ETIKETEG TOV TTOV TOTOHETOVVTOL TAV® GTO EUTOPEVLATO/TPOIOVTO TOV TOPAYEL
n «DICTAMUS-MANOZX & XZIA OE», 16te 0o @épet TV amoKAEIGTIKN
€vBhVN og oYéon e TNV TEPATEP® TAOANGT] TOVS MG TPOG TN YEMYPUPIKT
neployn mov avtd Ba dratefovv e oxéon mhvta pe Tig emroyég Tov Nopov. Xe
K0e mepinTmon, 0 AyopacTNS VILOYPEOVTAL VO KATAPAAEL Y10 AOYOPLUGHO TNG
«DICTAMUS-MANOZX & XIA OE», dAA®¢ va KoADWEL 0OTO1001TOTE
e€MAKAGTIKG, OIKAGTIKO 1| AAA0 €000 KANOel 1 « DICTAMUS-MANOX &
2IA OE» va katoaBdAet yio T VOUIKY| TNG EKTPOCAOTNOT GE TUYXOV 0EUDCELG
nov Ba eyepBovv and tpita pépn katd g «DICTAMUS-MANOX & ZIA
OE» an6 cvvageig mpaeic/evépyeieg/mapalelyelg Tov ayopactn Un
AmOKAEOEVNG TNG KatafoAng amolnpimong o€ mepimtmon Cnpiag g
«DICTAMUS-MANOZX & XIA OE» o€ gumopikd 6vopo/enun/reloteio.

EMITIOPEYMATA, ETTYHXEIX, KYPIOTHTA, ENIXTPO®EX

14. O ayopaotig voypeovTal va emBE®PEL TO EUTOPELLLATA OUECHOS KATA TNV
nwaparafn] tove. Katd v mapaiafn kot ota mAaicio tng vroypEémong
YVNAOGILOTNTOS KOl TOV TOLOTIKOD EAEYXOV, O OyOPUGTG EIVOL ATOKAEIGTIKA
VIEHOLVOC Y1 TV TEPAUTEP® EMEEEPYOGIO TV TOPAANPOEVTMOV TPOTOVT®V 1|
v TN S1BECT) TOVS BTNV AYOPdL, EPOCOV KATA TOV AVAOTEP® EAEYYO EYEL
EVTOTIOEL TOLOTIKO EAATTOMO, EAAELYN GUUEOVIUEVAOV 1O10THTOV 1] ATOKAIGN
Ao TIC VOULUEG TTPOIAYPAPEG. ZVYKEKPILEVO VTTOXPEOVTOL VO, ELOOTOMGEL
Y®Pig KaBLoTEPNON Kot EWOIKATEPO EVTOG 8 EPYACIL®V NUEPOV OO TNV
OTOJESEYLLEVT TTOPAAAP TOV EUTOPEVHATOV EYYPAPOC/NAEKTPOVIKMG TNV
«DICTAMUS-MANOZX & XIA OE» 10 0motovdfmote €1000g EANTTOUATO,
OM®G AMOKAGELS TPOSLUYPOPADV TOLOTNTOS 1| LT CVUUOPPDCELS, EAATEIS
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nopaddcelg 1 Aavlacuévee mopaddcels,. Eav n mapddoon véwv, Tpog
OVTIKATAOTOGOT TOV EAATTOUATIK®V, EUTOPEVUATOV 0modetyOel Kab'
010VONTOTE TPOTO AdVVOTY], TOTE O AYOPUGTNG d1aTtnpel TO dkaimpa vo
VIOVOY®PNOEL A TN cOUPACT) AyOPAc N va. TPoTEivel E0A0YN pelmon TG
TIUNG, M omoia peimon vrokertan otnv andAivtn kpion g «DICTAMUS-
MANOZX & ZIA OE»

Emotpo@éc yivovtot 0ekTég LOVoV KATOTLY TG COLPMOVNG YVOUNG TNG
«DICTAMUS-MANOZX & XIA OE», n onoia amodeikvieton o€ KaOe
TEPITTOON EYYPAPM®G 1] GE OTOLOINTOTE NAEKTPOVIKT] LOPPT| (Pa&,
NAekTpovikd tayvdpopeio, TayvdpoKY| emotoAn). Kébe emotpoen yiveton
ATOJEKT LOVOV £QOcOV INAmBEL amd Tov ayopaot eviog 10 nuepdv amd v
nuepounvia £K606MG TOL TILOAOYIOL TAOANGNC/OEATION OMOGTOANG TMOANOTG
Kot epocov N artia emotpoeng Papuvel v « DICTAMUS-MANOZX & 1A
OE», e€autiag 06A0v 1| Paplac apérelag Kot TV EKTELECT] TOV CLUPATIKOV
NG VIOYPEDCEMV. Ta EMGTPEPOUEVO EUTOPEDLLOTO TPETEL OTAPOLTITMOG VOL
Bplokoviat 6NV 0pyIKT TOLG GLCKEVAGIN KL EMGTPEPOVTOL e 500 KO
€vOHVM TOL AYOPAGTY], GLVOIELOVTAL OE VITOYPEMTIKA 0O AeATi0O ATOGTOANG
pe v évoen «EIMNIZETPOOH».

Oleg 01 0EUDOELS TOV OYOPACTN - GE TEPIMTOON EAATTOUATIK®OV 0yoddV -
coumepthappavopuévng kabe amaitnong yio {nuies kot aEUdGELS Yo EMGTPOPT
e€00mV, TapaypAPOVTOL LETA A0 Eva £TOG, AMOKAEIGTIKN Tpobecpia, 1 onoia

GpyeTal amd TNV OTOOESELYUEVT] UEPOUN VI TOPASOOTG TOV EUTOPEVLATOV
GTOV 0LyOPOGTY).

Edv o ayopaotig axvpdoet pa mopayyeiio LETA To 6Tdd10 TG emPefainonc
and v « DICTAMUS-MANOZ & ZIA OE», axoun kot ov dgv €xet
exteheotel, Oa mpénel va katafdrel oty « DICTAMUS-MANOZ & XIA OE»
o¢ anolnpioon kat' eldyiotov to 30% g cvppovnuévng kabapng agiac.. H
«DICTAMUS-MANOZX & ZIA OE» dwatnpet 1o dikaimpo vo omottioet
1060010 LYNAOTEPO TOL 30% TNg cLUEVNLEVNS Kabapnc a&lag oe kabe
nepintmon mov Oa anodei&el 61t  Inud g givan peyolvtepn ond ovtd 1o
10600710. H «k DICTAMUS-MANOZX & ZIA OE» dev vroypeottal va 1o
KATOAOYIGEL-0VTIOTOLYIGEL TO TOGOGTO 0VTO 68 (NIt TG, AAAL CLUP®VEITOL
WG PNTPA, TNV OTTOL0 O AYOPACTNG ATOOEYETOL LLE TNV OTOGTOAN TG
TAPOYYEALNG TOV, VTOYPEOVIEVOS GTNV TANPOUN TNG, EPOGOV TANPOVVTAL OL
avoTéEP® TPoLTOHECELS Y100 TNV EMPOAT TNG.

OnolEcONTOTE TOPATPNCELS, ATALTIGELS GUUTANPOGEMV 1 dSOPODCEDVY 1
TOPATOVE, TTOV APOPOLY TPAEELS 1| TaPOAEIYELS, 0OQEIMOEVES GE OO0 | Papld
apérela and v « DICTAMUS-MANOZX & ZIA OEy, Oa yivovtot dektég
UOVOV €6V TPOLYLOTOTOLOVVTOL - KO OTTOSEIKVOOVTOL LLE T OVOTEP®
TEPLOPIGTIKMG AVOPEPOLEVO, LEGOL OTTO TOV AYOPUGTY| - GTNV ATOKAEIGTIKN
wpobecpia Tov 8 NuUEP®V amd TNV TAPUAUPN TOV EUTOPEVUATOV, TNV
TEPITTOON d€ KPLPADV EAATTOUATOV TOV EUTOPELUATOV, EVTOS 8 NUEPOV AT
TN GTIYUN OV auTd Eyvay avtiAnmtd. Xe kabe o€ mepimtwon N tpobecpio
dopbwong dev dvvatar va Eemepva Tig 20 nuépeg amd TV Taporapr| TV
EUTOPEVUATOV - KATE TOVG OPOLG TAPAGOOTC/TAPAAAPNG - OE OLUPOPETIK)
nepinTmon, Bo TPOKELTOL Y10 KATAXPNOTIKY AGKNOT SIKOIMUOTOC, [N
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OTOKAELOUEVNG TG dlEKDTKN oG DAY G amolnuimong and v « DICTAMUS-
MANOZX & ZIA OE» kotd v amdivtn kpion me.

e k0Be mepintoon, n evbuvng g «DICTAMUS-MANOX & 1A OE» 1o
d0Mo M Papid apéreta tepropileTor oy Katafoin mpog Tov (nuwbévta
arolnuioong HEYPt To VYOG TOV GLVOAMKOV TIUNUATOS TOV EKAGTOTE
TIHOAOYIOV, amoKAEOUEVNC KAOE YpNUATIKNG amaitnong vepPaiiovoag
avTo0. AVTO 1GYVEL KO Y10 TNV TPOCMOTIKT £VOHVN TV TPOSTNOEVTOV
npocOnev TG « DICTAMUS-MANOZX & ZIA OE». v nepintmon kotd
Vv omoia 0 TePLoPIcodS ™G vBHVIE N N amoroinomn evbuvadv Tov opilovrat
oTOV OpO TOL TOAPAOVTOS APHPOL SV GLVASOVV LLE TNV CUVOAAAKTIKNY TPOKTIKY,
101G 660V aPopd TN GLVNON CLVOALOKTIKY EMUELELD TTOL OPEIAETOL, T
evfvvn g «DICTAMUS-MANOX & XIA OE» mepropiletar otn {npia mov
ocvvnBwg TpoPAémeTar Kot lvar TumiKN amd T VO™ TG KAOE GLYKEKPLULEVNS
ovupaong toinong. Eav n « DICTAMUS-MANOZX & ZIA OE» gvfvvetat yio
Inuieg mov dev opeilovtar og 600 1 Popild apéreta, TOTE AL 1 VOOV TG
v amolnpimon meplopiletal ota ToGd KGALYNS (NULOVY, TOL TPOGPEPOLY TOL
YEVIKA cupfolata acTikig evBVVNG Kot EvBVVNG TPoidvTMV/EpTOpELUATOV
ov N «DICTAMUS-MANOZX & XIA OE» cvvéntel cuvifac.

KdaBe drapopd Ba emiveton amd ta appddia Sikastpla TG TOANG TOV
Hpaxieiov Kpnne.
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